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81 Postanowienia ogdlne

1.1. SKYVNET Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Brzegu, ul. Kardynata Wyszynskiego 2A, 49-300 Brzeg
Swiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne polegajace na zapewnieniu dostepu do sieci Internet.

1.2. Standardowe warunki UMOWY o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (UMOWA) okresla wzér UMOWY dostepny w
siedzibie i na stronie internetowej OPERATORA

1.3. UMOWY zawierane sg na czas okreslony lub czas nieokreslony. Minimalny czas trwania UMOWY zawartej na czas
okreslony wynosi 12 miesiecy.

1.4. Informacja o aktualnym CENNIKU ustug oraz o kosztach ustug serwisowych dostepna jest w siedzibie i na stronie
internetowej OPERATORA.

1.5. Niniejszy REGULAMIN ma zastosowanie zaréwno do UMOW zawieranych z konsumentami jak i z osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz innymi podmiotami.

1.6. W przypadku odmiennych postanowiern UMOWY, ma ona pierwszenstwo przed REGULAMINEM.
82 Zawarcie, rozwigzanie i wypowiedzenie UMOWY

2.1. UMOWA zawierana jest po okazaniu przez ABONENTA oryginatow lub urzedowo poswiadczonych kopii nastepujacych
dokumentoéw:

2.1.1. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, oséb prawnych badZ tez jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej odpis z wtasciwego przewidzianego rejestru: Ewidencji Dziatalnosci
gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sgdowego pobrany nie dalej jak miesigc przed dniem podpisania UMOWY,
zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON, zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP.

2.2. OPERATOR zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentéw wymienionych w pkt. 2.1. i przetwarzania danych
dotyczacych ABONENTA potrzebnych dla wykonania UMOWY na zasadach wynikajgcych z ustawy/rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych.

2.3. Okres wypowiedzenia:

2.3.1. W odniesieniu do Abonentéw w przypadku UMOWY - kazdej ze STRON przystuguje prawo wypowiedzenia UMOWY z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze poczatek biegu okresu wypowiedzenia nastepuje z momentem
rozpoczecia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY.
Wypowiedzenie ztozone przez OPERATORA musi wskazywaé wazng przyczyne jego ztozenia.

2.4. OPERATOR moze wypowiedzie¢c UMOWE ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.4.1. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia $wiadczenie lub udostepnianie ustug,

2.4.2. cofniecia w catosci lub w czesci zezwolenia telekomunikacyjnego OPERATOROWI,

2.4.3. powtarzajgcego sie razgcego naruszenia istotnych postanowiet UMOWY lub REGULAMINU przez ABONENTA,

2.4.4. nie uregulowania przez ABONENTA naleznosci za ustugi za dwa lub wiecej okresy rozliczeniowe,

2.4.5. jesli ABONENT wywota zaktdécenia w dostepie do Internetu, w tym zaktdcajace dostep do Internetu przez innych
uzytkownikéw, w szczegdlnosci przez: modyfikacje ustawien sieciowych, zawirusowanie komputera,

2.4.6. niemozliwosci $Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci kiedy $wiadczenie ustug przekracza mozliwosci techniczne
OPERATORA niezalezne od niego, badz tez w przypadku gdy swiadczenie ustugi stato sie dla OPERATORA nieuzasadnione
ekonomicznie,

2.4.7. wykorzystania przez ABONENTA ustug swiadczonych przez OPERATORA dla celéw niezgodnych z prawem,

2.4.10. wszczecia wobec ABONENTA postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, naprawczego lub egzekucyjnego,
2.4.11. sity wyzszej, uniemozliwiajgcej Swiadczenie ustug - przez okres trwajgcy dtuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub
utrudnia $wiadczenie ustug,
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2.5. ABONENT moze wypowiedzie¢ UMOWE ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.5.1. powtarzajacego sie razacego naruszenia istotnych postanowien UMOWY lub REGULAMINU przez OPERATORA,

2.5.2. wystgpieniu przerwy w Swiadczeniu ustug trwajacej dtuzej niz 14 nastepujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych
przez OPERATORA,

2.5.3. zmiany prawa, ktdra uniemozliwia Swiadczenie lub udostepnianie ustug,

2.5.4. cofniecia w catosci lub w czesci zezwolenia telekomunikacyjnego OPERATOROWI,

2.5.5. niemozliwosci $wiadczenia ustug z przyczyn lezgcych po stronie OPERATORA,

2.5.6. sity wyzszej, uniemozliwiajgcej Swiadczenie ustug.

2.6. Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie od UMOWY wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zosta¢ doreczone
STRONIE na adres wskazany w UMOWIE.

§3 Cesja, udostepnianie

3.1. ABONENT nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody OPERATORA przenie$¢ na rzecz oséb trzecich jakiegokolwiek
uprawnienia wynikajacego z UMOWY.

3.2. ABONENT zobowiazuje sie do naprawienia w petnej wysokosci szkody poniesionej przez OPERATORA bedacej skutkiem
udostepniania przez ABONENTA ustug osobom trzecim bez pisemnej zgody OPERATORA

84 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

4.1. OPERATOR rozpatruje i zatatwia reklamacje ABONENTA na zasadach okreslonych w przepisach ustawy prawo
telekomunikacyjne oraz rozporzadzen wykonawczych do tejze ustawy z uwzglednieniem zasad wskazanych ponize;j.

4.2. Reklamacje sktada sie na piSmie w siedzibie OPERATORA lub poczta na jego adres.

4.3. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby oraz numer ABONENTA,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
podpis ABONENTA lub osoby przez niego upowaznionej.

4.4. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej osoba przyjmujaca reklamacje w imieniu
OPERATORA niezwtocznie poinformuje ABONENTA o koniecznosci jej uzupetnienia.

4.5. W przypadku ztozenia reklamacji OPERATOR jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki OPERATORA
rozpatrujacej reklamacje, chyba, ze w tym terminie udzieli odpowiedzi na reklamacje.

4.6. OPERATOR w terminie 30 dni od dnia ztozenia REKLAMACII, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje,
wskazujac: nazwe jednostki OPERATORA rozpatrujacej reklamacje; powotanie podstawy prawnej; rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczerh w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 Prawo telekomunikacyjne; podpis upowaznionego pracownika OPERATORA, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

§5 Predkosci transmisji danych .

5.1. Maksymalna i minimalna predkos¢ transmisji danych Pakietéw Taryfowych Ustug Internetowych. okreslona jest w
umowie umowie Abonenckiej . Minimalna predko$¢ stanowi 60% predkosci maksymalnej wybranego pakietu.

5.2. Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z punktem 5.1 powyzej s predkosciami dostepnymi bezposrednio w
Zakonczeniu Sieci, w udostepnionym przez Dostawce ustug modemie i moga by¢ zalezne od:

a) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajacych poza kontrolg Dostawcy ustug;
b) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujgcych poza Siecia, a tym samym poza kontrolg Dostawcy ustug;

c) krétkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci, wynikajgcego z jej specyfiki technologicznej;

d) Urzadzen Koricowych w zakresie m.in. parametrow technicznych, ilosci, konfiguracji oraz stanu technicznego, przy czym
parametry transmisji danych za posrednictwem potgczenia bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci osigganych
przy potaczeniu kablowym np. ze wzgledu na wiasciwosci technologii Wi-Fi) .

5.3. Niezaleznie od predkosci transmisji danych oraz limitu transmisji danych, wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug Interne-
towych moga mie¢ opdznienia transmisji danych, wahania opdznien transmisji danych oraz utrata pakietéw danych.
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§6 Poufnosc informacji

6.1. STRONY s3 zobowigzane do zachowania poufnosci informacji o warunkach tgczacej STRONY UMOWY oraz danych
identyfikacyjnych ABONENTA, a wzajemne udzielane informacje mogg by¢ wykorzystane wytgcznie do celéw wykonania
UMOWY.
6.2. STRONY sg zobowigzane do wzajemnego zachowania poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep
przez sie¢c OPERATORA w trakcie obowigzywania UMOWY, jak rowniez zobowigzani s3 do powstrzymania sie od zbierania,
przechowywania i przetwarzania oraz udostepniania tych informacji i danych osobom trzecim bez zgody drugiej STRONY, z
wyjatkiem przetwarzania danych ABONENTA w celu nalezytego wykonania ustugi i wykonania UMOWY.
6.3. Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje réwniez pracownikdw i inne osoby, ktéorym STRONY powierzyty wykonanie
zobowigzan. Obowigzek ten wigze STRONY takze po rozwigzaniu, wygasnieciu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu od UMOWY.
6.4. OPERATOR, poza wypadkami przewidzianymi prawem, nie ingeruje w tres¢ przesytanych lub otrzymywanych przez
ABONENTA informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa wynikajgce z tresci takich
informacji.

87 Zakres obstugi serwisowej

7.1. Abonent moze zgtasza¢ OPERATOROWI trudnosci w korzystaniu z USLUG

poprzez wiadomos¢ e-mail biuro@skyvnet.pl

oraz bezposrednio w siedzibie OPERATORA ul. Wyszynskiego 2A, 49-300 Brzeg.

7.2. Usuniecie stwierdzonej przez OPERATORA usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie wedtug kolejnosci
odbieranych zgtoszenia. W przypadku gdy OPERATOR stwierdzi, iz nie jest w stanie usungc¢ usterki w terminie 5 dni roboczych
roboczych od dnia jego zgtoszenia, OPERATOR bezzwtocznie przekaze Abonentowi informacje o przewidywanym terminie jej
usuniecia.

7.3. OPERATOR nie odpowiada za usterki bedgce nastepstwem ztego stanu urzagdzenia Abonenckiego powstatego z przyczyn
dotyczacych ABONENTA.

7.4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi OPERATORA dostep do urzgdzenia Abonenckiego znajdujacego
sie w Lokalu Abonenta w celu dokonania weryfikacji przyczyny wystapienia usterki. W trakcie wykonywania czynnosci
weryfikacyjnych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, winna by¢ obecna osoba petnoletnia.

7.5. Za dodatkowe sSwiadczenia wykonane przez Operatora ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek
Abonenta oraz za nieuzasadnione wezwanie technika OPERATORA ustug moze pobierac optate okreslong w Cenniku w ramach
serwisow ptatnych.

7.6. OPERATORA w celu wykonania niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych zastrzega sobie prawo do
okresowych krétkotrwatych przerw w dziataniu Ustugi trwajacych tacznie nie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu. Prace, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim beda w miare mozliwosci prowadzone w porach nocnych, chyba Zze z przyczyn
niezaleznych od OPERATORA koniecznos$¢ ich przeprowadzenia wystgpi w innej porze dnia.

7.7. W przypadku potrzeby dokonania Przerwy konserwacyjnej w godzinach 7:00-17:00 Operator dokona zawiadomienia
Abonenta na dane kontaktowe podane w umowie.

88 Bezpieczeristwo w sieci

8.1. Operator przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez Biuro Obstugi ,oraz za posrednictwem strony
internetowej www.skyvnet.pl

8.2. Operator po wyryciu zagrozenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci abonenckiej ma prawo do zawieszenia
Swiadczonej ustugi u abonenta, u ktérego wykryto zagrozenie , do wyjasnieni sprawy .

8.3. Operator rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia przez Abonentéw Urzgdzen koncowych:

a) stosowanie Haset, kodow zabezpieczajacych i nieudostepnianie ich innym osobom,

b) stosowanie sie do porad i instrukcji producentéw urzadzen koricowych,

c) aktualizowanie oprogramowania,

d) stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego aktualizacja,

e) korzystanie z zaufanych sieci bezprzewodowych,

f) nieinstalowanie oprogramowania z nieznanego zrddta.
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8.4 Informacje o:

a) potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z Ustug Telekomunikacyjnych,

b) rekomendowanych srodkdw ostroznosci i najbardziej popularnych sposobdw zabezpieczenia telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym,

c¢) przyktadowych konsekwencji braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych;
d) sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci oraz danych osobowych podczas korzystania z publicznie dostepnych
Ustug Telekomunikacyjnych

sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej: http://www.uke.gov.pl/ oraz
http://www.bip.uke.gov.pl/

89 14 dni okresu promocyjnego

9.1. Klient w dniu montazu rozpoczyna darmowy 14 dniowy okres promocyjny. Okres ten nie wlicza sie w dtugos¢ trwania
czasu oznaczonego zobowigzania.

9.2. W przypadku niezadowolenia z ustugi klient moze bez ponoszenia kosztow zrezygnowac z ustugi i wypowiedzie¢ umowe
do 14 dnia po montazu.

9.3. Aby uzna¢ wypowiedzenie umowy klient musi ztozy¢ DOKUMENT - ODSTAPIENIE OD UMOWY - 14 DNIOWY OKRES
PROMOCYIJNY w siedzibie Operatora wraz z powierzonym sprzetem.

9.4. Abonent musi udostepni¢ Operatorowi dostep do lokalu w celu demontazu anteny i reszty instalacji.

9.5. W przypadku dokonania optaty za sprzet w dniu instalacji Abonent zwraca jg w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy.
9.6. Operator nie zwraca kosztow wynikajgcych z dodatkowych optat przy montazu, ktérych nie obejmowat VOUCHER na
darmowg instalacje (np. optata dojazd powyzej 20 km, optaty za dodatkowe przewierty itp.)

§10 Postanowienia koricowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego i innych obowiazujacych aktéw prawnych.

10.2. Operator moze dokonaé zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku
Operator poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym Regula-
minie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, poprzez podanie tego faktu i
tresci kazdej proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci na Stronie www Operatora oraz doreczy Abonentowi, tres¢
kazdej proponowanej zmiany — drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, albo w inny
uzgodniony z Abonentem sposéb w szczegdlnosci poprzez Kanaty Zdalne.

10.3. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian. Zmiany Regulaminu obowigzujg Abo-
nenta, ktéry nie wypowiedziat Umowy w terminie do dnia ich wejscia w zycie

10.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Ko-
deksu cywilnego, Ustawy i przepisdw wykonawczych.

10.5. Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu.
10.6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15 maja 2022 roku.
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